
CONDITIONS GENERALES DE VENTE COMMERCE ELECTRONIQUE BtoB 

PREAMBULE 

Le Vendeur exerc e une activité de comm erce électronique et pr opos e un servic e de vente 

de Produits en ligne sur le site Inter net www.banette.fr. Les présentes c onditions  

génér ales (c i-apr ès dénommées « Conditions ») sont exclusivem ent réserv ées aux  

Acheteurs professionnels agissant en relation directe avec leur exercice professionnel. 

ARTICLE 1 – DEFINITIONS 

Les termes utilisés au sein des Conditions auront la sign ification qui leur est donnée ci-

après : 

Acheteur : personne physique ou mora le ex erçant la profess ion de boulanger et 

acquérant des Produits par le biais du Site en vue de l'exercice de sa profession, 

Commande : ordre d’achat de l’Ac heteur portant sur un ou plusieurs Produits et accepté 

par le Vendeur en application des Conditions, 

Courriel : document inform atisé qu'un util isateur s aisit, env oie ou consulte en d ifféré par  

l'intermédiaire d'un réseaude télécommunication, 

Internet : réseau mondia l assoc iant des ressources de téléc ommunication et des  

ordinateurs serveurs et clients, destiné à l 'échange de mess ages é lectron iques, 

d'inform ations multim édias et de fichiers. Il fonctionne en util isant un protocole commun 

qui permet l'ac heminement de pr oche en pr oche de mess ages découpés en paquets 

indépendants, 

Partie(s) : L’Acheteur et/ou le Vendeur, 

Produit(s): bien(s)propos é(s)à la vente sur le Site par le Vendeur, les descriptifs, fiches 

éventuelles présentant sur le Site les Produits et photographies n'entrant pas dans le  

champ contractuel et ne constituent qu'une présentation des Produits, 

Site : site Internet accessible à l’adr esse www.banette.fr sur lequel le Vendeur propose 

les Produits à la vente, actuellem ent héber gé par VERBE, Directeur de la public ation : 

Philippe CAVAGNA. 

Vendeur :Banette SAS, ZI le moulin à vent, 45250 Briare, S.A.S. au capital social de 2 

000 000 euros, RCS M ontarg is 315 736 694, TVA intra 50315 736 694. tél. :0238370200, 

e-mail : Banette@banette.fr,  

ARTICLE 2 – OBJET 

Les Conditions ont pour objet de définir les droits et obligations du Vendeur et de 

l’Acheteur dans le cadre de la vente des Produits par le biais du Site.  

ARTICLE 3 – CHAMP D’APPLICATION 

Sauf conditions  partic ulières conclues entre les P arties, les  Conditions s’appliquent à  

toutes les ventes de Produits par le Vendeur à l ’Acheteurrésultant de commandes  

effectuées par le biais du Site, après acceptation préalable des Conditions par l’Acheteur.  

L’Acheteur reconnaît que les Conditions sont mises à sa disposition d’une manière 

permettant leur conservation et leur r eproduction, conformém ent à l’artic le 1369- 4 du 

Code civil.  

Les Conditions prévalent sur les conditions générales d’achat.  

ARTICLE 4 – COMMANDE 

L’Acheteur déclar e avoir pris connaissanc e des Conditions préalablement à la passation 

de sa Commande et reconnaît que la val idation de sa Commande implique l ’acceptation 

de leurs termes. 

L’Acheteur passe sa Commande par le bia is du Siteen fourn issant au Vendeur les  

données le concernant, en rem pliss ant le formulaire en ligne acc essib le sur le S ite et en 

communiquant son adresse électronique exacte. 

Jusqu’à la val idation de la Comm ande s'effectuant en cl iquant sur le bouton "Valider", 

valant signature électron ique de la Commande, l’Acheteur a la possib ilité de revenir aux 

pages préc édentes et de corriger et modifier sa Commande et les informations fournies  

préalablement. 

Un Courr iel de confirm ation, accus ant réception de la Comm ande et  reprenant l’ensem ble 

de ces informations, sera alors envoyé à l’Acheteur dans les plus brefs délais.  

Le contrat de v ente entre le Vendeur et l’Ac heteur est formé lorsque l ’Acheteur clique sur  

le bouton «Val ider » lors de la confirmation de sa Commande; le transfert de propriété 

du Produit commandé au profit de l'Acheteur n'ayant toutefois lieu qu'après 

complet encaissement du prix par le Vendeur. 

Toute Commande donne lieu à l’établiss ement d’une facture délivrée à l ’Achet eur dès la  

formation du contrat de vente. 

L’ens emble des informations contractuelles est présenté en langue française et fera 

l’objet d’une confirmation au plus tard au moment de la livraison.  

ARTICLE 5 –  INDISPONIBILITE D'UN PRODUIT  

Dans l ’éventual ité où un Produit commandé par l’Ac heteur s erait indis ponible, le Vendeur  

s’engage à en informer l’Acheteur par Courriel dès connaissance de cette indisponibilité.  

Le Vendeur proposera alors à l’Acheteur : 

- un délai de livraison prolongé ou  

- la possib ilité de lui four nir, en éc hange du Produit commandé, un Produit d’une qual ité et 

d’un prix équivalents, ou  

- le remboursement du produit commandé par l’envoi d’un chèque.  

ARTICLE 6 – PRIX ET PAIEMENT 

Les prix des Produits indiqués sur les pages du Site correspondent aux prix nets,  hors 

taxes et transport non compris, valables uniquement en France métropolitaine.  

Les frais de port sont forfaita ires de 12 €HT. Pour toute commande s upér ieur e à 76 €HT, 

les frais de port sont offerts. 

Les Produits seront facturés à l ’Acheteur sur la bas e des tar ifs en vigueur au mom ent de 

la formation du contrat de vente résultant de la validation de la Commande par l'Acheteur. 

Le règlement de la Commande s’effectuera selon les modalités suivantes :  

- soit par carte bancaire, au moment de la validation de la commande, 

- soit par prélèvement automatique si la demande en a été faite par l’Acheteur, et s’il a 

remis au Vendeur toutes les informations nécessaires à la mise en place de celui-ci. 

* Les paiements par carte bancaire effectués depuis le site www.banette.fr sont cryptés 

selon le procédé SSL (Secure Socket Layer). 

L’ordr e de paiement effectué par carte bancair e ne peut être annulé. Dès lors, le  

paiem ent de la Commande par l ’Acheteur est irrév ocable, sans préjudic e pour l’Ac heteur  

d’annuler ultérieurement la Commande. 

Le Vendeur peut avoir accès à d ifférentes données à caractèr e pers onnel conc ernant 

notamment les porteurs de carte bancair e lors de l ’util isation de moyens séc urisés  

d’acceptation. Le Vendeur ne peut utiliser ces données à caractère personnel que pour  

l’exéc ution des ordr es de paiement par carte bancair e. Sauf obl igations légales et 

réglem entair es, il ne peut les céder, ni en fair e quelc onque usage qui ne so it pas 

directement visé par les Conditions ; il s’assure également de l’existenc e et de la m ise en 

œuvre des dispositifs de contrôle des accès physiques et logiques à ces données.  

Les porteurs de cartes banc aires sur lesquels c es informations à c aractère personnel 

visées ont été recueill ies dis posent d’un dr oit d’accès et de rectific ation auprès du 

Vendeur. A cet égard, le V endeur s’engage d’or es et déjà à leur perm ettre d’ex ercer ces  

droits. 

De convention ex presse l’Ac heteur autorise le Vendeur à communiquer et à stocker le 

cas échéant des données secrètes ou c onfidentie lles portant  sur lu i à des entités  

impliquées dans le fonctionnement du systèm e carte banc aire, aux seules fina lités de 

traiter les opérations de paiement, de prévenir des fraudes et de traiter les réclamations  

qu’elles émanent des porteurs de carte bancaire ou d’autres entités. 

Le Vendeur s’engage à ne pas stocker, sous quelque forme que ce soit, aucune des  

données c artes ci-après : le cryptogr amme v isuel, la piste magnétique dans son 

intégralité, le code confidentiel. 

 

* Le paiement par prélèv ement s’effectue soit le 10, soit le 25 du mois en fonction de la 

date de la 1ère mise en place de l’autorisation de prélèvement.  

ARTICLE 7 – RESOLUTION DE LA VENTE.  

En cas de non- paiement de l' intégr alité du pr ix d'une comm ande résultant notamm ent de 

la défai llance dans le cr édit du c ompte bancair e utilis é par l 'Acheteur, la vente pourra être  

résolue par le Vendeur et, le cas échéant, le Produit restitué, trente jours après la 

réception par l'Acheteur d’une miseen dem eure de payer adr essée par le Vendeur par  

courrier recommandé avec accusé de réception, restée infructueuse. 

ARTICLE 8 – LIVRAISON – DELAI 

Le Vendeur s’engage à tra iter la Commande dans le déla i de 7 jours ouvr ables à compter  

du jour suiv ant la validation de la Comm ande, à l’exception de certaines catégories de 

produits non gérées en stock dont les articles personnalisés. Le dépassement de ce déla i 

ne saurait entraîner une quelconque pénalité de retard.  

Les délais de livr aison ind iqués lors de la Commande sont purement ind icatifs et 

dépendent des possibilités d’approvisionnement et de transport.  

La livrais on s’effectue uniquement en France métropolitaine. La livraison est effectuée à 

l'adress e indiquée par l’Ac heteur lors de sa Commande, ou par avis de mise à d ispos ition 

en l'absence du destinataire. 

ARTICLE 9 - RECEPTION 

* En cas d ’avar ie ou de perte partiel le des Produits, il appartient à l ’Acheteur de form uler  

des réserves auprès du transporteuret d'en informer immédiatement le Vendeur. 

L’Acheteur reconnaît que toute action à l ’encontre du trans porteur  et du Vendeur en cas  

d'avarie ou perte de Produits est éteinte si l'Acheteurn’a pas, par acte extrajudiciaire ou 

lettre recommandée, notifié sa réclamation motivée au transporteur dans les trois jours  

suivant la réception des Produitset informé le Vendeur par lettre recommandée, dans le 

même délai. 

* Nonobstant les cas d'avar ies ou de perte des produits par le transporteur, l’Acheteur  

peut former des réclamations auprès du Vendeur, dans les 3 jours suivant la réception  

des Produits, en cas de vices apparents, de Produits manquants ou de non-c onformité  

des Produits livrés aux spécifications de la Commande. 

Cette réclamation doit être formée par l’envoi au Vendeur d ’une lettre recomm andée avec  

avis de réception. 

Toute réclam ation en dehors du délai prév u ci-dessus ne sera pas prise en compte par le  

Vendeur. 

En cas de vicesappar ents, de Produits manquants ou de non-conform ité des Produits, 

établi  par l’Acheteur et constaté par le Vendeur, ce Produit ser a rem plac é ou réparé, en 

fonction du souhait exprimé par l’Acheteur.  

Les Parties  conv iennent qu’un Produit com portant un vic e appar ent ou non conform e ne 

pourra être retourné au V endeur qu’après autorisation préalab le ex presse de c elu i-ci. Le 

retour du Produit se fera alors aux frais et risques du Vendeur. 

Si le Produit n’est pas retour né dans l ’état où i l a été l ivré, l’Acheteur ne pourra pas  

prétendre être remboursé de son prix. 

* En cas de retard dans la livra ison d'une commande, supérieure à 15 jours ouvrables par  

rapport à la date indiquée lors de la Commande, l'Acheteur en informera le Vendeur afin  

que, si l'or igine de ce retar d est due au Trans porteur ou à la perte par celu i-ci des pr oduits 

commandés, la responsabilité du Transporteur puisse être engagée.  

ARTICLE 9 – GARANTIE 

L’Acheteur bénéfic ie sur  le Pr oduit de la garantie des vic es cachés tel le que prévue aux  

articles 1641 à 1649 du Code civil. 

La gar antie ne saur ait s’appliquer aux détér iorations dues à l ’usur e ou à une uti lisation ou 

à un stockage non conforme du Produit par l’Acheteur.  

 

ARTICLE 10 – RESPONSABILITE 

Le Vendeur est responsable de ple in droit à  l’égar d de l’Acheteur de la bonne exéc ution 

de la Comm ande. Toutefois, la responsabil ité du Vendeur ne saur ait être engagée s ’il 

apporte la preuv e que l ’inexécution ou la mauv aise exéc ution de ses  obligations est 

imputable à l’Acheteur, au fait imprévisible et insurmontable d’un tiers étranger à la 

fourniture des pr estations pr évues aux Conditions, ou à un c as de forc e majeure.  Le 

Vendeur ne saurait engager sa responsabil ité pour des dommages résultant d’une faute 

de l’Acheteur dans le cadre de l’usage ou du stockage des Produits. 

 

ARTICLE 11 – PROPRIETE INTELLECTUELLE 

L’ens emble des éléments édités au sein du Site, tels que sons, images, photographies, 

vidéos, écrits, animations, programmes, charte graphique, utilitair es, bases de données, 

logic iels, mar ques est protégé par les dis positions du Code de la pr opriété inte llectuelle et 

appartiennent au Vendeur. L’Acheteur s’interd it de porter atteinte aux droits de propriété 

intellectuel le afférents à ces élém ents et notamment de les repr oduire, représenter, 

modifier, adapter, traduir e, d’en extra ire et/ou der éutil iser une partie qualitativ ement ou 

quantitativ ement substantie lle, à l ’exclusion des actes nécess aires à leur us age normal et 

conformeou de ceux express ément et pr éalablement autoris és par le Vendeur. 

Le Vendeur interdit toute apposition d’un lien hypert exte à destination du Site, sans 

autorisation expresse et préalable. 

ARTICLE 12 – DONNEES PERSONNELLES 

L’Acheteur est inform é que, lors de sa navigation et dans le cadre de la Commande, des  

données à caractèr e personnel le concernant sont collectées et traitées par le Vendeur en 

tant que responsable du traitement, notamment par le b iais du formulaire en ligne destiné 

à passer la Commande. 

L’Acheteur est informé que la Comm ande ne pourra être passée si ce formulair e n’est pas  

correctement rempl i.Ce formula ire contient l’ind ication du caractère facultatif ou 

obligatoire des champs à renseigner. 

Les données a insi rec uei llies seront utilisées uniquem ent par le Vendeur uniquem ent pour  

le traitem ent de la Commande et de s es su ites. Elles  ne s ont pas destinées  à être  

transmises à des tiers. 

Ce traitement fait l’ob jet d’une déclaration auprès de la Commission Nationale 

Informatique et Libertés en application de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978.       . 

L’Acheteur, s’il justifie de son identité, a le dro it d’interroger le Vendeur en vue d ’obtenir la  

confirmation que des données à caractère pers onnel le concer nant font ou ne font pas 

l’ob jet de c e traitement, des informations re latives aux fina lités du traitement, aux 

catégories de données à c aractère p ersonnel tra itées et aux destinataires ou aux  

catégories de destinatair es auxquels les données sont communiquées, le cas échéant, 

des informations relatives aux transferts de données à caractère personnel env isagés à 

destination d ’un Etat non membr e de la Communauté européenne, la communication, 

sous une forme accessible, des données à caractère pers onnel qui le concernent ains i 

que de toute information dis ponible quant à l'or igine de c elles-ci, des inform ations  

permettant de c onnaître et de contester la log ique qui sous-tend le tra itement automatisé 

en cas de décis ion prise s ur le fondement de ce lui-c i et produisant des effets jur idiques à 

l’égard de l’intéressé. 

L’Acheteur est inform é qu’une c opie des données à c aractère personnel peut lui être  

délivrée à sa demande. 

L’Acheteur, s’il justifie de son identit é, a également le dr oit d’ex iger du Vendeur que soient 

rectifiées, complétées, mises à jour, verroui llées ou effacées les données à caractère 

personnel le concernant, qui seraient inexactes, incom plètes, équivoques, périmées, ou 

dont la collecte, l’utilisation, la communication ou la conservation est interdite.  

Afin d’exercer ce dro it, l’Acheteur enverr a un courrier au Vendeur en sa qualité de 

respons able du traitem ent, à l’adresse su ivante : Banette SAS, ZI le moulin à vent, 45250 

Briare à l’attention de Mr CAVAGNA. Lors que l’Acheteur en fait la demande, le Vendeur  

doit justifier, sans frais pour l’Acheteur, qu’il a bien procédé aux opérations exigées.  

L’Acheteur est informé qu’en cas de contestation, la c harge de la preuv e incom be au 

Vendeur, sauf lorsqu’il est établ i que les données contestées ont été comm uniquées par  

l’Acheteur ou avec son accord. 

Il est également informé que, lorsqu’i l obtient une modification de l ’enr egistrem ent, 

l’Acheteur est en droit d’obtenir gratuitement la copie rectifiée des données le concernant. 

ARTICLE 13 – CONVENTION SUR LA PREUVE 

Il est expressément convenu que les Parties peuv ent communiquer entre el les par voie 

électronique pour les besoins des Conditions. 

Les deux Parties conviennent que sauf dispositions particu lièr es prév ues dans les  

Conditions, les Courriels échangés entre elles prouv ent valablem ent la teneur de leurs  

échanges et, le cas échéant, de leurs engagem ents, notamment en ce qui conc erne la  

transmission et l’acceptation de Commandes. 

ARTICLE 14 – INVALIDITE PARTIELLE 

Si une ou p lusieurs des stipulations des Conditions étaient jugées i llic ites ou nulles, cette 

null ité n’aura it pas pour effet d’entraîner la null ité des autres d ispos itions de ces  

Conditions, sauf si ces dis positions prés entaient un caractèr e ind issociable avec la  

stipulation invalidée. 

ARTICLE 15 – LOI APPLICABLE 

Les Conditions sont régies par la loi française. 

ARTICLE 16 – ATTRIBUTION DE COMPETENCE 

Les Parties conv iennent qu’en cas de litige pouvant s urgir c oncer nant l’ex écution ou 

l’interprétation des Conditions, elles s’efforceront de trouver une solution amiable. 

En cas d’échec de cette tentative de résolution amiable du différend, celui-ci sera porté  

devant le tribunal de grande instance de Montargis. 


