CONDITIONS GENERALES DE VENTE COMMERCE ELECTRONIQUE BtoB
PREAMBULE

Le Vendeur exerce une activité de comm erce électronique et propos e un servic e de vente
de Produits en ligne sur le site Internet www.banette.fr. Les présentes conditions
générales (ci-aprés dénommées « Conditions ») sont exclusivement réservées aux
Acheteurs professionnels agissant en relation directe avec leur exercice professionnel.

ARTICLE 1 - DEFINITIONS

Les termes utilisés au sein des Conditions auront la signification qui leur est donnée ci-
apres :

Acheteur : personne physique ou morale exercant la profession de boulanger et
acquérant des Produits par le biais du Site en vue de I'exercice de sa profession,

Commande : ordre d'achat de 'Acheteur portant sur un ou plusieurs Produits et accepté
par le Vendeur en application des Conditions,

Courriel : document informatisé qu'un utilisateur s aisit, envoie ou consulte en différé par
lintermédiaire d'un réseaude télécommunication,

Internet : réseau mondial associant des ressources de télécommunication et des

ordinateurs serveurs et clients, destiné a I'échange de messages électroniques,
dinformations muitim édias et de fichiers. Il fonctionne en utilisant un protocole commun
qui permet acheminement de proche en proche de messages découpés en paguets

indépendants,
Partie(s) : L'Acheteur et/ou le Vendeur,

Produit(s): bien(s)propos é(s)a la vente sur le Site par le Vendeur, les descriptifs, fiches
éventuelles présentant sur le Site les Produits et photographies n'entrant pas dans le
champ contractuel et ne constituent qu'une présentation des Produits,

Site : site Internet accessible a 'adresse www.banette.fr sur lequel le Vendeur propose
les Produits a la vente, actuellement hébergé par VERBE, Directeur de la public ation :
Philippe CAVAGNA.

Vendeur :Banette SAS, ZI le moulin & vent, 45250 Briare, S.A.S. au capital social de 2

000 000 euros, RCS Montargis 315 736 694, TVA intra 50315 736 6 94.tél. :0238370200,
e-mail : Banette@banette.fr,

ARTICLE 2 - OBJET

Les Conditions ont pour objet de définir les droits et obligations du Vendeur et de
'Acheteur dans le cadre de la vente des Produits par le biais du Site.

ARTICLE 3 - CHAMP D'APPLICATION

Sauf conditions particuliéres conclues entre les Parties, les Conditions s'appliquent a
toutes les ventes de Produits par le Vendeur a I'Acheteurrésultant de commandes
effectuées par le biais du Site, aprés acceptation préalable des Conditions par 'Acheteur.
L'Acheteur reconnait que les Conditions sont mises & sa disposition d'une maniére
permettant leur conservation et leur reproduction, conformément a larticle 1369-4 du
Code civil.

Les Conditions prévalent sur les conditions générales dachat.
ARTICLE 4 - COMMANDE

L'Acheteur déclare avoir pris connaissance des Conditions préalablement a la passation
de sa Commande et reconnait que |a validation de sa Commande implique I'acce ptation
de leurs termes.

L'Acheteur passe sa Commande par le biais du Siteen fournissant au Vendeur les
données le concernant, en rem pliss ant le formulaire en ligne accessible sur le Site et en
communiquant son adresse €électronique  exacte.

Jusqu'a la validation de la Commande s'effectuant en cliquant sur le bouton "Valider",
valant signature électronique de la Commande, I'Acheteur a la possibiité de revenir aux
pages précédentes et de corriger et modifier sa Commande et les informations fournies

préalablement.

Un Courriel de confirmation, accus ant réce ption de la Commande et repre nant I'ensem ble
de ces informations, sera alors envoyé a IAcheteur dans les plus brefs délais.

Le contrat de vente entre le Vendeur et 'Ac heteur est formé lorsque I’Achete ur clique sur
le bouton «Valider» lors de la confirmation de sa Commande; le transfert de propriété

du Produit commandé au profit de I'Acheteur n'ayant toutefois lieu qu'aprés
complet encaissement du prix par le Vendeur.

Toute Commande donne lieu a l'établiss ement dune facture délivrée & I'Achet eur dés la
formation du contrat de vente.

L'ensemble des informations contractuelles est présenté en langue francaise et fera
l'objet d'une confirmation au plus tard au moment de la livraison.

ARTICLE 5 - INDISPONIBILITE DUN PRODUIT

Dans |'éventualité ot un Produit commandé par I'Ac heteur s erait indis ponible, le Vendeur
s'engage a en informer 'Acheteur par Courriel dés connaissance de cette indisponibilité.

Le Vendeur proposera alors a lAcheteur :
- un délai de livraison prolongé ou

- la possibilté de lui four nir, en éc hange du Produit commandé, un Produit d'une qualité et
dun prix équivalents, ou

- le remboursement du produit commandé par l'envoi dun cheque.
ARTICLE 6 - PRIX ET PAIEMENT

Les prix des Produits indiqués sur les pages du Site correspondent aux prix nets, hors
taxes et transport non compris, valables uniquement en France métropolitaine.

Les frais de port sont forfaitaires de 12 €HT. Pour toute commande s upérieure a 76 €HT,
les frais de port sont offerts.

Les Produits seront facturés a I’Acheteur sur |a bas e des tarifs en vigueur au moment de
la formation du contrat de vente résultant de la validation de la Commande par [Acheteur.

Le réglement de la Commande s'effectuera selon les modalités suivantes :
- soit par carte bancaire, au moment de la validation de la commande,

- soit par prélevement automatique si la demande en a été faite par 'Acheteur, et s'il a
remis au Vendeur toutes les informations nécessaires ala mise en place de celui-ci.

* Les paiements par carte bancaire effectués depuis le site www.banette.fr sont cryptés
selon le procédé SSL (Secure Socket Layer).

Lordre de paiement effectué par carte bancaire ne peut étre annulé. Dés lors, le
paiement de la Commande par I’Acheteur est irrévocable, sans préjudic e pour 'Ac heteur
d'annuler ultérieurement la Commande.

Le Vendeur peut avoir acces a différentes données a caractére personnel concernant
notamment les porteurs de carte bancaire lors de I'utilisation de moyens sécurisés
dacceptation. Le Vendeur ne peut utiliser ces données a caractére personnel que pour
lexécution des ordres de paiement par carte bancaire. Sauf obligations légales et
réglementaires, il ne peut les céder, ni en fare quelconque usage qui ne soit pas
directement visé par les Conditions ; il s’assure également de I'existence et de la mise en
ceuvre des dispositifs de contrdle des accés physiques et logiques & ces données.

Les porteurs de cartes bancaires sur lesquels ces informations a caractére personnel
visées ont été recueillies disposent dun droit dacces et de rectification auprés du
Vendeur. A cet égard, le Vendeur s’engage dores et déja a leur perm ettre d'ex ercer ces
droits.

De convention expresse IAcheteur autorise le Vendeur a communiquer et a stocker le
cas échéant des données secrétes ou confidentielles portant sur lui & des entités
impliquées dans le fonctionnement du systéme carte bancaire, aux seules finalités de
traiter les opérations de paiement, de prévenir des fraudes et de traiter les réclamations
quelles émanent des porteurs de carte bancaire ou dautres entités.

Le Vendeur s’engage a ne pas stocker, sous quelque forme que ce soit, aucune des
données cartes ci-aprés : le cryptogramme visuel, la piste magnétique dans son
intégralité, le code confidentiel.

* Le paiement par prélévement s'effectue soit le 10, soit le 25 du mois en fonction de la
date de la 1ére mise en place de lautorisation de prélévement.

ARTICLE 7 — RESOLUTION DE LA VENTE.

En cas de non-paiement de I'intégralité du prix dune commande résultant notamment de
la défaillance dans le crédit du c ompte bancair e utilis & par I'Achetevur, la vente pourra étre
résolue par le Vendeur et, le cas échéant, le Produit restitué, trente jours apres la
réception par 'Acheteur d'une miseen demeure de payer adressée par le Vendeur par
courrier recommandé avec accusé de réception, restée infructueuse.

ARTICLE 8| IVRAISON = DELA

Le Vendeur s’engage a traiter la Commande dans le délai de 7 jours ouvrables & compter
du jour suivant la validation de la Commande, & lexception de certaines catégories de
produits non gérées en stock dont les articles personnalisés. Le dépassement de ce délai
ne saurait entrainer une quelconque pénalité de retard.

Les délais de livraison indiqués lors de la Commande sont purement indicatifs et
dépendent des possibilités d'approvisionnement et de transport.

La livrais on s'effectue uniquement en France métropolitaine. La livraison est effectuée a
l'adress e indiquée par I'Ac heteur lors de sa Commande, ou par avis de mise & dispos ition
en labsence du destinataire.

ARTICLE 9 - RECEPTION

*En cas d’'avarie ou de perte partielle des Produits, il appartient & I’Acheteur de form uler
des réserves auprés du transporteuret d'en informer immédiatement le Vendeur.

L'Acheteur reconnait que toute action a I'encontre du trans porteur et du Vendeur en cas
davarie ou perte de Produits est éteinte si Acheteurn’a pas, par acte extrajudiciaire ou
lettre recommandeée, notifié sa réclamation motivée au transporteur dans les trois jours
suivant la réception des Produitset informé le Vendeur par lettre recommandée, dans le
méme délai.

* Nonobstant les cas davaries ou de perte des produits par le transporteur, 'Acheteur
peut former des réclamations auprés du Vendeur, dans les 3 jours suivant la réception
des Produits, en cas de vices apparents, de Produits manquants ou de non-c onformité
des Produits livrés aux spécifications de la Commande.

Cette réclamation doit étre formée par I'envoi au Vendeur d’une lettre recomm and ée avec
avis de réception.

Toute réclam ation en dehors du délai prévu ci-dessus ne sera pas prise en compte par le
Vendeur.

En cas de vicesapparents, de Produits manquants ou de non-conformité des Produits,
établi par I'Acheteur et constaté par le Vendeur, ce Produit sera remplacé ou réparé, en
fonction du souhait exprimé par I'Acheteur.

Les Parties conviennent quun Produit com portant un vice apparent ou non conforme ne
pourra étre retourné au Vendeur quaprés autorisation préalable ex presse de celui-ci. Le
retour du Produit se fera alors aux frais et risques du Vendeur.

Si le Produit n'est pas retourné dans I'état ou il a été livré, Acheteur ne pourra pas
prétendre étre remboursé de son prix.

* En cas de retard dans |a livraison d'une commande, supérieure a 15 jours ouvrables par
rapport a la date indiquée lors de la Commande, I'Acheteur en informera le Vendeur afin
que, si l'origine de ce retard est due au Trans porteur ou a la perte par celui-ci des produits
commandés, la responsabilité du Transporteur puisse étre engagée.

ARTICLE O — GARANTIE

L'Acheteur bénéficie sur le Produit de la garantie des vices cachés telle que prévue aux
articles 1641 a 1649 du Code civil.

La gar antie ne saurait s'appliquer aux détériorations dues a l'usure ou a une utilisation ou
a un stockage non conforme du Produit par 'Acheteur.

ARTICLE 10 - RESPONSABILITE

Le Vendeur est responsable de plein droit & I'égard de I'Acheteur de la bonne exéc ution
de la Commande. Toutefois, la responsabilité du Vendeur ne saurait étre engagée s'il
apporte la preuve que l'inexécution ou la mauvaise exécution de ses obligations est
imputable a [Acheteur, au fait imprévisible et insurmontable dun tiers étranger a la
fourniture des prestations prévues aux Conditions, ou & un cas de force majeure. Le
Vendeur ne saurait engager sa responsabilité pour des dommages résultant dune faute
de Acheteur dans le cadre de lusage ou du stockage des Produits.

ARTICLE 11 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Lensemble des éléments édités au sein du Site, tels que sons, images, photographies,
vidéos, écrits, animations, programmes, charte graphique, utiltaires, bases de données,
logic iels, mar ques est protégé par les dis positions du Code de la propriété intellectuelle et
appartiennent au Vendeur. L'Acheteur s'interdit de porter atteinte aux droits de propriété
intellectuelle afférents a ces éléments et notamment de les reproduire, représenter,
modifier, adapter, traduire, den extraire et/ou deréutiliser une partie qualitativement ou
quantitativement substantielle, a I'exclusion des actes nécessaires a leur usage normal et
conformeou de ceux expressément et préalablement autorisés par le Vendeur.
Le Vendeur interdit toute apposition dun lien hypertexte a destination du Site, sans
autorisation expresse et préalable.

ARTICLE 12 - DONNEES PERSONNELLES

L'Acheteur est inform é que, lors de sa navigation et dans le cadre de la Commande, des
données a caractér e personnel le concernant sont collectées et traitées par le Vendeur en

tant que responsable du traitement, notamment par le biais du formulaire en ligne destiné
a passer la Commande.

L'Acheteur est informé que la Comm ande ne pourra étre passée si ce formulaire n'est pas
correctement rempli.Ce formulaire contient [lindication du caractére facultatif ou
obligatoire des champs a renseigner.

Les données ainsi rec ueiliies seront utilisé es uniquement par le Vendeur uniquem ent pour
le traitement de la Commande et de ses suites. Elles ne sont pas destinées a étre
transmises 2 des tiers.

Ce traitement fait l'objet d'une déclaration auprés de la Commission Nationale
Informatique et Libertés en application de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978.

L'Achetevur, s'il justifie de son identité, a le droit dinterroger le Vendeur en vue d’obtenir la
confirmation que des données & caractére personnel le concernant font ou ne font pas
lobjet de ce tratement, des informations relatives aux finalités du tratement, aux
catégories de données a caractére personnel traitées et aux destinataires ou aux
catégories de destinataires auxquels les données sont communiquées, le cas échéant,
des informations relatives aux transferts de données a caractére personnel envisagés a
destination d'un Etat non membre de la Communauté européenne, la communication,
sous une forme accessible, des données a caractére personnel qui le concernent ainsi
que de toute information disponible quant a lorigine de celles-ci, des inform ations
permettant de connaitre et de contester la logique qui sous-tend le traitement automatisé
en cas de décision prise sur le fondement de celui-ci et produisant des effets juridiques a
légard de lintéressé.

L'Acheteur est informé qu'une copie des données a caractére personnel peut lui étre
délivrée & sa demande.

L'Achetevur, s'il justifie de son identit &, a également le droit d'exiger du Vendeur que soient
rectifiées, complétées, mises a jour, verrouillées ou effacées les données a caractére
personnel le concernant, qui seraient inexactes, incom plétes, équivogues, périmées, ou
dont la collecte, [utilisation, la communication ou la conservation est interdite.

Afin dexercer ce droit, Acheteur enverra un courrier au Vendeur en sa qualit¢ de
respons able du traitem ent, a ladresse suivante : Banette SAS, ZI le moulin a vent, 45250
Briare & I'attention de Mr CAVAGNA. Lors que Acheteur en fait la demande, le Vendeur
doit justifier, sans frais pour Acheteur, quil a bien procédé aux opérations exigées.

L'Acheteur est informé quen cas de contestation, la charge de la preuve incombe au
Vendeur, sauf lorsqu'il est établi que les données contestées ont été comm uniquées par
I'Acheteur ou avec son accord.

Il est également informé que, lorsquil obtient une modification de I'enregistrement,
'Acheteur est en droit d'obtenir gratuitement la copie rectifiée des données le concernant.

ARTICLE 13 - CONVENTION SUR LA PREUVE
Il est expressément convenu que les Parties peuvent communiquer entre elles par voie

électronique pour les besoins des Conditions.

Les deux Parties conviennent que sauf dispositions particuliéres prévues dans les

Conditions, les Courriels échangés entre elles prouvent valablement la teneur de leurs

échanges et, le cas échéant, de leurs engagements, notamment en ce qui concerne la
ission et ion de Ce

ARTICLE 14 - INVALIDITE PARTIELLE
Si une ou plusieurs des stipulations des Conditions étaient jugées illicites ou nulles, cette
nullité n'aurait pas pour effet d'entrainer la nullité des autres dispositions de ces

Conditions, sauf si ces dispositions présentaient un caractére indissociable avec la
stipulation invalidée.

ARTICLE 15— LO| APPLICABLE
Les Conditions sont régies par la loi francaise.
ARTICLE 16 — ATTRIBUTION DE COMPETENCE

Les Parties conviennent qu'en cas de litige pouvant surgir concernant I'exécution ou
linterprétation des Conditions, elles s’efforceront de trouver une solution amiable.

En cas déchec de cette tentative de résolution amiable du différend, celui-ci sera porté
devant le tribunal de grande instance de Montargis.



